Семинарские задания по дисциплине «Конфликторазрешение: стратегии и методы»
Семинар 1. Основные научные направления и исследовательские центры по разрешению конфликтов
Цель: сформировать представление о глобальной и региональной конфликторазрешающей науке.
Форма: дискуссия, мини-презентации.
Задания:
1. Подготовить краткий обзор (5–7 минут) одного исследовательского центра:
· Harvard Program on Negotiation
· SIPRI
· Uppsala Conflict Data Program
· Carter Center
· Казахстанские центры (АНК, аналитические центры).
2. Ответить на вопросы для дискуссии:
· В чем различие подходов к разрешению конфликтов в США, Европе и Азии?
· Какие методы наиболее применимы к конфликтам в Казахстане?

Семинар 2. Кейс-стади по стратегиям разрешения социальных и политических конфликтов
Цель: освоение классификации стратегий конфликторазрешения.
Форма: работа в малых группах.
Задания:
1. Проанализировать предложенный кейс (социальный или политический конфликт):
· стороны конфликта;
· причины и динамика;
· использованная стратегия (переговоры, давление, компромисс, посредничество).
2. Оценить эффективность выбранной стратегии.
3. Предложить альтернативную стратегию и обосновать ее.

Семинар 3. Факторы разрешения конфликтов на разных этапах
Цель: анализ динамики конфликта и факторов его разрешения.
Форма: проблемный семинар.
Задания:
1. Определить ключевые факторы разрешения конфликта:
· на стадии эскалации;
· на стадии пика;
· на стадии деэскалации.
2. Разработать сценарный прогноз (оптимистичный / пессимистичный / реалистичный).
3. Представить результаты в виде схемы или таблицы.

Семинар 4. Условия выбора стратегии и стратегии ведения войны
Цель: критический анализ силовых и несиловых стратегий.
Форма: дебаты.
Задания:
1. Сравнить:
· стратегии «жесткой силы» (Сунь Цзы);
· стратегии переговоров и компромисса.
2. Дискуссионный вопрос:
Может ли военная стратегия рассматриваться как инструмент конфликторазрешения?
3. Подготовить аргументы «за» и «против».

Семинар 5–6. Навыки ведения переговоров
Цель: формирование практических переговорных навыков.
Форма: ролевая игра, групповая работа.
Задания:
1. Провести переговоры по заданному конфликтному сценарию:
· трудовой;
· этнополитический;
· международный.
2. Распределить роли: стороны конфликта, наблюдатели, аналитики.
3. После игры провести рефлексию:
· какие стратегии были использованы;
· что повлияло на результат.

Семинар 7. Медиация и роль третьей стороны
Цель: освоение базовых навыков медиатора.
Форма: моделирование.
Задания:
1. Смоделировать процесс медиации:
· вступительная часть;
· выявление интересов сторон;
· поиск решений.
2. Проанализировать:
· нейтральность медиатора;
· коммуникативные техники.
3. Оценить эффективность медиации.

Семинар 8. Эффективность методов разрешения конфликтов
Цель: сравнительный анализ методов.
Форма: аналитическая дискуссия.
Задания:
1. Сравнить методы:
· переговоры;
· медиация;
· арбитраж;
· фасилитация.
2. Определить критерии эффективности.
3. Привести примеры успешного и неуспешного применения.

Семинар 9. Цифровые технологии в конфликторазрешении
Цель: анализ современных инструментов.
Форма: презентации, дискуссия.
Задания:
1. Исследовать роль цифровых платформ:
· онлайн-медиация;
· анализ больших данных;
· мониторинг конфликтов.
2. Обсудить риски цифровизации конфликтов.

Семинар 10–11. Модерация и фасилитация
Цель: развитие управленческих навыков.
Форма: практикум.
Задания:
1. Провести фасилитированное обсуждение конфликтной темы.
2. Разработать правила взаимодействия группы.
3. Проанализировать роль модератора.

Семинар 12–15. Процедуры и правила медиации
Цель: систематизация знаний о медиации.
Форма: кейс-анализ, ролевая игра.
Задания:
1. Проанализировать процедуры медиации в РК (Закон «О медиации»).
2. Разработать алгоритм медиационного процесса.
3. Смоделировать медиацию по сложному кейсу.

